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СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКИХ 
УСЛУГ В ВОДНОТРАНСПОРТНОМ УЗЛЕ 

Транспорт играет системообразующую роль в народном хозяйстве, связывая ме-
жду собой отдельные регионы, предприятия, фирмы и обеспечивая экономические 
отношения как внутри страны, так и с зарубежными странами. 

Выполненный нами анализ источников экономической литературы показал воз-
растание роли транспорта при углублении и специализации в разделении труда, кото-
рый из фактора минимизации издержек превращается в фактор формирования конку-
рентного статуса предприятий сферы производства и регионов страны. Эффективный 
транспорт становится инструментом эффективного рынка.  

В известном смысле можно утверждать, что с рубежа 1970–1980-х годов начина-
ется органическое срастание транспорта с обслуживаемым производством, превраще-
ние его в звено единой системы «производство-транспорт-распределение». 

Новый подход к транспорту как к составной части более крупной системы, привел 
к необходимости рассматривать его в разных аспектах. С точки зрения изучения эф-
фективности работы отдельных видов транспорта и их взаимодействия с грузовла-
дельцами интерес представляют прежде всего перевозки грузов между пунктами от-
правления и назначения на каждом из них (например, от одной железнодорожной 
станции до другой из порта в порт или с терминала на терминал) – в том числе с ком-
бинированным использованием возможностей каждого из них. Однако, учитывая по-
зицию предприятий-грузовладельцев, акцент в экономике эффективности доставки 
грузов смещается на конечный результат (на доставку «от двери до двери» и «точно в 
срок»), когда учитываются не только расходы по транспортировке, но и издержки 
грузовладельцев на комплексное и качественное транспортно-экспедиционное обслу-
живание (грузовую и коммерческую обработку партий перевозимой продукции, ее 
складирование в пунктах производства и потребления, хранение, упаковку, транс-
портную маркировку, таможенное оформление и т.п.). 

Таким образом, в настоящее время с участием нескольких видов транспорта вы-
полняется почти 90% всего объёма перевозок, которые носят название – комбиниро-
ванные. 

Стремление участников сквозного транспортного процесса сократить время пере-
дачи грузов, размеры их потерь и затраты при перевалке в узловых пунктах привели к 
развитию комбинированных перевозок различных видов. Их сравнительный анализ 
дан во взаимодействии с задачами логистики товаро- и грузодвижения в табл. 1. 

Проработка автором зарубежного опыта показывает, что инфраструктура товаро-
движения и рынок транспортно-экспедиционных услуг являются одним из самых ин-
вестиционно-привлекательных секторов. В то же время, все комплексные транспорт-
но-логистические проекты имеют принципиальную особенность – обустроенный 
транспортно-перерабатывающий комплекс привлекает как товарные потоки, так и 
инвестиции. При этом, его создание требует значительных вложений, которые оку-
пятся лишь при наличии больших грузопотоков. Это требует, по нашему мнению, 
особого внимания к проблеме формирования специализированной системы транс-
портно-логистического обслуживания перевозок в рамках отдельных воднотранс-
портных узлов. 

С точки зрения потребителя транспортный сервис должен обеспечить доставку 
груза данного качества в определенное место за заданное время с минимальными за-
тратами. Транспортный сервис должен включать в себя не только собственно пере-
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возку грузов, но и большое количество услуг по грузопереработке, страхованию, ох-
ране и т.п. 

Таблица 1 
Сравнительная характеристика комбинированных перевозок 

в системе транспортно-логистических услуг 

 
 
Отправная точка формирования современной системы транспортно-логистичес–

кого обслуживания перевозок грузов предприятий – маркетинговые исследования 
потребностей клиентов и предложений конкурентов. При этом потребителей интере-
суют с позиций логистики товародвижения и теории транспорта: 
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1) своевременная и надежная доставка грузов; 
2) готовность поставщиков товаров и транспортных услуг удовлетворить экс-

тренные нужды клиента; 
3) бережное обращение с товаром при погрузочно-разгрузочных работах и пере-

возке; 
4) разумные издержки доставки грузов. 
Следовательно, для решения проблемы обоснования и выбора рациональной сис-

темы, наилучших по экономическим критериям форм и методов транспортно-
экспедиционного обслуживания перевозок продукции предприятий автомобильной 
промышленности, способов и схем их выполнения, следует выделить наряду с конку-
рентным анализом систем доставки грузов в данном сегменте рынка транспорта сле-
дующие научные задачи: 

– оценка стратегий и перспективных форм транспортно-экспедиционного обслу-
живания предприятий автопрома как базового принципа организации транспортного 
и экспедиционного обеспечения перевозок, отражающего сущность управленческих 
отношений организаций (предприятий) транспорта и обслуживаемых предприятий 
грузоотправителей (грузополучателей) – производственных, торговых, посредниче-
ских; 

– обоснование и выбор методов транспортно-экспедиционного обслуживания 
рассматриваемых перевозок по принятым критериям оптимизации, т.е. конкретных 
способов решения задачи, включая определение способов формирования грузовых 
партий и использования видов сообщения, схем перевозок (совокупности видов 
транспорта и их организаций), транспортных средств и последовательности выполне-
ния операций на выбранном направлении перевозок с заданными или необходимыми 
параметрами и условиями («от двери до двери», «точно в срок» и т.п.). 

В соответствии с рекомендациями Международной ассоциации транспортных 
экспедиторов (ФИАТА) транспортно-экспедиционное или транспортно-
логистическое обслуживание понимается как «индустрия услуг», предоставляемых 
экспедиторскими предприятиями клиентам по доставке грузов «от двери до двери» в 
виде организации транспортировки, хранения, упаковки и распределения грузов (то-
варов), а также связанных с ними вспомогательных и консультативных услуг, вклю-
чая декларирование и таможенное оформление товаров, уплату пошлин, налогов и 
сборов, оформление страхования, участие в расчетах клиента за приобретенный или 
проданный товар, а также документальное оформление транспортных операций. 

В развитых зарубежных странах транспортно-экспедитоское обслуживание явля-
ется неотъемлемой и важной составной частью систем перемещения грузов и преду-
сматривает осуществление в связи с этим многочисленных сервисных услуг. Мировой 
опыт показывает, что наличие широкой и развитой сети транспортно-экспедиторских 
предприятий является неотъемлемой частью или элементом инфраструктуры транс-
портных систем. 

В России такая структура транспортно-экспедиторских услуг характерна, как по-
казало наше исследование, лишь для экспедиторов на морском транспорте, в то время 
как при речных перевозках полный перечень подобных услуг вовсе не оказывается. 

Между тем, состав и конкретный перечень комплекса транспортно- экспедицион-
ных услуг в рамках конкретного воднотранспортного узла должен формироваться 
индивидуально, с учетом выбранной стратегии, имеющихся финансовых и других 
ресурсов и возможностей получения максимальной прибыли от своей коммерческой 
деятельности. При этом должны быть рассмотрены все возможные варианты экономи-
ческой целесообразности предоставления клиентам определенного набора услуг, вы-
полнены соответствующие расчеты и обоснования по производственным мощностям: 
путем сообщения, транспортным средствам, грузовым терминалам и складам и т.п. 

Конкретизация стратегических целей задается одним или несколькими ключевы-
ми показателями эффективности транспортно-экспедиционного обслуживания. В ка-
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честве таких показателей как, например, показано в работах Абрамова А.А., Кострова 
В.Н., Куренкова П.В., Миротина Л.Б. и других авторов, могут быть использованы об-
щие транспортно-логистические издержки, качество транспортно-экспедиционного 
обслуживания, производительность, возврат финансовых средств на инвестиции в 
транспортно-логистическую инфраструктуру и др. При этом стратегия транспортно-
экспедиционного обслуживания может быть построена на основе максимизации (ми-
нимизации) одного или нескольких приведенных выше ключевых показателей. 

Желание по возможности учесть большинство ключевых факторов в формируе-
мой стратегии с очевидностью приводит к необходимости применения методологии 
многокритериальной оптимизации. Однако до сих пор применение этого подхода 
сдерживается рядом причин, связанных в основном с недостаточной разработанно-
стью методов и информационно-программной поддержки такой оптимизации, а также 
высоким уровнем неопределенности в системе транспортно-экспедиционного обслу-
живания и стохастичности ее параметров. 

Исследования по обоснованию направлений и методов развития существующей 
системы транспортно-логистического обслуживания наряду с конкурентным и страте-
гическим анализом требуют решения следующих первоочередных научно-
методических задач:  

– уточнение методических положений по формированию экономически обосно-
ванной системы комплексного транспортно-экспедиционного обслуживания предпри-
ятий автомобильной промышленности при доставке различных категорий однород-
ных грузов (автомобильной техники, комплектующих, запасных частей) на рынки;  

– разработка методических подходов по повышению надежности и качества рабо-
ты транспортно-экспедиционной составляющей системы доставки однородных грузов 
предприятий в современных условиях; 

– обоснование предложений и рекомендаций по организации и совершенствова-
нию управления комплексным транспортно-экспедиционным обслуживанием перево-
зок автомобильной техники от предприятий-изготовителей до потребителей; 

– определение основных условий и разработка методических положений по оцен-
ке эффективности новых организационных структур управления специализирован-
ными системами комплексного транспортно-экспедиционного обслуживания пред-
приятий отечественного автопрома.  

Решение перечисленных методических вопросов обеспечит подготовку стартовых 
условий для дальнейшего развития системы транспортно-логистического обслужива-
ния клиентуры в рамках водноторанспортного узла, с учётом современных экономи-
ческих условий. 
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О МЕТОДИЧЕСКИХ ПОДХОДАХ К РАЗРАБОТКЕ 
ОПТИМАЛЬНОГО ПЛАНА РАБОТЫ ФЛОТА  

В РАМКАХ «ЭКСПЛУАТАЦИОННОГО ТРЕНАЖЕРА» 

«Электронный навигационный тренажер по эксплуатации и безопасности движе-
ния судов» (тренажер) по своему назначению относится к автоматизированным сис-
темам управления работой транспорта, реализующим в режиме моделирования дви-
жение, шлюзование, обслуживание судов и все другие операции судов и составов. В 
режиме диалогового имитационного моделирования тренажер реализует технические 
и технологические функции по управлению движением судов, планированию работы 


