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Автор рассматривает проблему повышения качества образовательных услуг. Вза-
имное посещение занятий выступает в качестве одной из форм оптимизации профес-
сиональной педагогической деятельности, повышения квалификации преподавателей. 
Автором приводятся правила посещения занятий. Представлена типовая карта анали-
за урока. 

Проблема повышения качества образовательных услуг актуализировалась в усло-
виях обновления стратегии современного отечественного образования, причем в этих 
динамичных условиях успешная деятельность образовательного учреждения, в том 
числе и высшего образования, требует непрерывного совершенствования.  

Одним из ключевых факторов обеспечения качества образовательного процесса 
является эффективная профессиональная деятельность профессорско-преподаватель-
ского состава.  

Взаимное посещение занятий выступает в качестве одной из форм оптимизации 
профессиональной педагогической деятельности, повышения квалификации препода-
вателей, предполагающей изучение и обмен прогрессивным опытом работы педагогов 
для его обобщения и внедрения эффективных, в том числе авторских, приемов в соб-
ственную профессиональную практику. 

Учебное занятие выступает в качестве основной формы организации учебно-
воспитательного процесса, причем от его качества зависит степень подготовки буду-
щих специалистов, поэтому современному занятию следует соответствовать следую-
щим ключевым требованиям: 

1) Чёткость определения учебных задач с дифференциацией главной и второсте-
пенных целей (освоение нового материала, повторение ранее пройденного, выработка 
умений и навыков, контроль успеваемости обучающихся и прочее). 

2) Единство образовательных и воспитательных задач. 
3) Оптимальное содержание и отбор учебного материала в соответствии с задача-

ми и целями, уровнем подготовки группы, технической оснащённостью образова-
тельного процесса и т.п.  

4) Отбор наиболее рациональных методов и приёмов обучения, обеспечение по-
знавательной активности студентов, индивидуально-дифференцированный подход к 
учебно-воспитательному процессу. 

5) Формирование и развитие у студентов автономии в познавательной деятельно-
сти, учебных и практических навыков и умений, развитие творческих и исследова-
тельских способностей. 



 
Конгресс Международного форума «Великие реки» 2015 г. 

 

 329 

6) Налаживание междисциплинарных связей с учётом комплекса знаний прочих 
профессионально значимых для обучающихся дисциплин. 

7) Теоретико-практическое единение. 
В качестве целей посещения занятия могут выступать цели, отражающие ключе-

вые направления профессиональной деятельности педагога, ключевые, решаемые в 
ходе проведения занятия, учебно-воспитательные задачи, в том числе изучение мето-
дов и приемов работы преподавателя; методики изложения нового материала; мето-
дики осуществления принципа наглядности обучения; методики опроса; формирова-
ние и развитие мотивации у студентов, приёмов умственной деятельности; методики 
проведения контроля успеваемости студентов и т.п.  

Более детально наблюдение и анализ занятия должны охватить: 
а) организационную сторону (своевременное начало занятия, готовность к уроку 

оборудования, учебных пособий и т.п.); 
б) содержание урока (научность объяснений преподавателя, привлечение допол-

нительного материала, творческий подход к подаче учебного материала, использова-
ние наглядности, презентаций и т.п.); 

в) воспитательную сторону занятия (использование содержания материала в вос-
питательных целях, развитие автономии у студентов, взаимопомощи; исполнение 
обучающимися правил поведения и т.п.); 

г) методическую сторону (методы опроса, приемы активизации группы во время 
опроса; временя, отведенное на опрос, углубление знания во время опроса; методы и 
приемы работы педагога во время объяснения; использование наглядных и техниче-
ских средства обучения; способы закрепления знаний; техника проверки домашних 
заданий; ведение студентами рабочих тетрадей, записей, проверка тетрадей, выработ-
ка умений составлять презентации и т.п.); 

д) поведенческие особенности преподавателя на занятии (культура, речь, такт, 
одежда, манеры, привычки, взаимоотношения с обучающимися и т.п.). 

Таким образом, наблюдение за занятием имеет всесторонний, комплексный ха-
рактер, предполагающий охват всех компонентов учебной работы, однако наблюде-
ние выступает в качестве первого этапа контроля. Второй этап – это разбор занятия, 
всесторонний анализ, выработка рекомендаций по совершенствованию профессио-
нальной деятельности преподавателя. 

Следует отметить, что наблюдателю не следует искать на каждом занятии исполь-
зование всех без исключения средств и методов работы, поскольку реализация данно-
го требования схематизирует учебный процесс, лишая его индивидуальной, творче-
ской направленности. 

Остановимся на актуальной проблеме правил посещения и анализа занятий, сле-
дование которым непосредственно связано с поддержанием благоприятного психоло-
гического климата в процессе занятия, элиминацией скованности и закрытости, как 
преподавателя, так и студентов, уходом от потенциальных конфликтных ситуаций, 
нарушений педагогической этики и субъективных оценок работы преподавателей.  

Данные правила являются результатом проведенного нами анализа существую-
щих методических рекомендаций, положений о посещении занятий, разработанных 
работниками образовательных учреждений и введенных в действие в целях оптими-
зации и повышения качества образовательной деятельности. 

К должностным лицам и работникам, обладающим правом посещения занятий без 
согласия (разрешения) преподавателя, относятся представители руководства, заве-
дующие отделениями (кафедрами), работники методических служб, председатели 
цикловых предметных комиссий. 

 Все прочие работники и педагоги могут посетить занятия по предварительному 
согласованию с педагогом. Лица, не имеющие отношения к учебно-воспитательному 
процессу, в том числе обучающиеся других групп, к посещению занятий не допуска-
ются. По уважительным причинам, связанным с болезнью преподавателя или отсут-
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ствием на занятии большого числа обучающихся, к примеру, из-за эпидемии, препо-
даватель имеет право просить перенести посещение занятия должностными лицами 
на другое время.  

О посещении занятия педагогически тактично сообщить преподавателю заранее, 
особенно в случае, если изучается его опыт или поставлена цель проверить методиче-
ский потенциал. 

При посещении занятий посещающий должен руководствоваться следующими 
правилами: 

1) Посещающему следует заблаговременно (не менее чем за 1 день) поставить в 
известность преподавателя о своем намерении посетить его занятие. 

2) Входить и выходить из учебного помещения вместе с преподавателем (появле-
ние посещающего в аудитории после начала занятия является грубым нарушением 
педагогического такта).  

3) Посещающий урок работник следует выключить свой мобильный телефон, а 
также соблюдать тишину и порядок. 

4) В процессе занятия не привлекать к своей персоне внимание студентов. Во 
время урока посещающий не должен беседовать с обучающимися, задавать им вопро-
сы и т.д. (рекомендуется садиться за последнюю парту или стол, причем это одновре-
менно дает возможность наблюдать за работой всей группы студентов, определить, 
насколько чётки и ясны изображения на доске, как прослушивается голос преподава-
теля и т.д.). 

5) Во время объяснения преподавателя нельзя заниматься просмотром тетрадей 
студентов или учебников.  

6) Недопустимо вмешиваться в работу преподавателя, исправлять его ошибки во 
время занятия. В последнем случае лучше всего написать преподавателю записку с 
указанием допущенной ошибки, дав тем самым ему возможность исправить её в ходе 
занятия. 

7) Посещающий занятие вправе ознакомиться с учебно-планирующей документа-
цией, методическими рекомендациями и дидактическими средствами обучения, ис-
пользованными на данном занятии. 

8) Высказывать свое мнение о положительных и отрицательных сторонах посе-
щенного занятия следует при анализе после завершения урока. 

9) Посещающий занятие не имеет право выражать свое отношение к преподавате-
лю и обучающимся (и к уроку) выражением лица, мимикой, жестами и т.п.  

10) При проведении письменных контрольных (самостоятельных) работ по пред-
варительному соглашению с педагогом, посещающий урок работник может наблю-
дать за ходом выполнения заданий обучающимися, прохаживаясь по аудитории.  

11) Только в исключительных случаях должностное лицо может прервать урок 
(эвакуировать обучающихся, если возникла угроза их жизни и здоровью).  

12) Фотосъемки, аудио и видеозаписи на занятии разрешается делать только с со-
гласия преподавателя. 

Целесообразно пользоваться типовыми картами посещенного занятия в целях по-
следующего комплексного анализа. В качестве примера мы предлагаем один из вари-
антов типовой карты. 
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Согласно многочисленным рекомендациям о правилах посещения занятий, также 
как и множественным положениям, регламентирующим данную процедуру в образо-
вательных учреждениях, посещаемый преподаватель обладает следующими правами 
и обязанностями: 

1) Не препятствовать без объективных на то причин намерениям коллег посещать 
его занятия. 

2) Преподавателю следует предоставлять посещающему место в учебной аудито-
рии для наблюдения и анализа хода занятия. 

3) Представлять по просьбе посещающего учебно-планирующую документацию, 
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методические рекомендации и дидактические средства обучения, используемые на 
данном занятии. 

Анализ посещенного занятия корректно проводить в день его проведения, деталь-
но разбирая достоинства и недостатки, оценивая его с позиции дидактических прин-
ципов, обращая внимание на реализацию поставленных целей обучения, воспитания и 
развития, на эффективность использования наглядных и дидактических материалов, 
на недостатки, ошибки, допущенные в организации и содержании занятия, предостав-
ляя рекомендации по оптимизации системы профессиональной деятельности препо-
давателя. Делать выводы о работе преподавателя по одному занятию (хорошему или 
плохому) невозможно, поэтому более полное представление о его профессиональном 
мастерстве даёт посещение 3–4 занятий. 

Таким образом, наблюдение, анализ и оценка эффективности занятия выступают 
в качестве ключевых компонент контроля деятельности преподавателя в целях ее оп-
тимизации и повышения производительности учебно-воспитательного процесса. Од-
нако следует учитывать то, что контроль – не самоцель, а средство, позволяющее 
своевременно идентифицировать успех и неудачу преподавателя, отметить положи-
тельные моменты его профессиональной деятельности, принять необходимые меры к 
ликвидации недостатков в образовательном процессе, способствовать обмену продук-
тивным опытом. 
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