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Аннотация. В статье рассмотрены основные функции и направления маркетинга на 

рынке транспортных услуг. Выявлены особенности транспортного маркетинга и 

основные направления, и функции современных маркетинговых исследований на 

транспорте. 

 

Транспорт – это, несомненно, неотъемлемая часть социально-экономической 

структуры общества. Именно поэтому он должен определенным образом реагировать на 

изменения в управлении экономикой страны. 

Маркетинг на транспорте является особой системой маркетинга. Он представляет 

собой своеобразный механизм ведения хозяйства на предприятиях в сфере транспорта и 

его функции, и формы напрямую зависят от вида услуг, предоставляемых транспортным 

предприятием, а также от вида самого транспорта, который будет предоставлять 

определенный вид услуг. 

Транспортный маркетинг, как и маркетинг в целом, направлен на удовлетворение 

потребностей потребителя с помощью создания таких условий для реализации своей 

продукции, которые бы смогли наиболее полно и качественно удовлетворить клиента. Так 

как основной продукцией предприятий в транспортной сфере является перемещение из 

точки А в точку Б груза или пассажиров, то основной упор в транспортном маркетинге 

делается именно на достижение максимального эффекта от транспортировки и услуг, 

связанных с ней.  

Для определения потребностей потребителя в маркетинге применяются различные 

исследования. 

Можно выделить основные направления и функции современных маркетинговых 

исследований на транспорте, обратившись к функциям маркетинга в целом.  

− Исследования рынка по специфике транспорта в целом; 

− Наблюдение и анализ экономики различных районов для определения 

потенциальных потребителей и спроса на обслуживание транспортом в целом; 

− Выработка плана и стратегии на долгосрочный период самого предприятия, 

занимающегося транспортировкой и транспортом в целом; 
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− Работа с ассортиментом транспортной продукции, его расширение и 

улучшение; 

− Расчет и разработка тарифов, анализ ценовой политики; 

− Анализ и выработка политики сбыта транспортных услуг; 

− Работа в направлении коммуникационной политики по стимулированию 

спроса на услуги транспорта; 

− Контроль и определение эффективности проведенных маркетинговых 

исследований и деятельности в целом [1]. 

Несомненно, каждый вид транспорта имеет свою специфику оказания услуг, 

именно поэтому все эти перечисленные функции и конкретные методы будут различаться 

в разной степени для определенного вида транспорта. Так, например, на 

железнодорожном транспорте проводятся исследования системы скидок и надбавок по 

тарифу, изучаются грузо- и пассажиропотоки и т.п. На основе результатов маркетинговых 

исследований проводилась оптимизация транспортно-экономических связей и 

планирование перегрузок, разрабатывались и реализовывались отдельные мероприятия по 

повышению качества перевозок и транспортного обслуживания получателей 

железнодорожных услуг. На воздушном и морском транспорте, работающих на 

международных рынках, использовались маркетинговые подходы к формированию 

тарифной политики и сервиса обслуживания [2]. 

Особенности нашей страны также диктуют определенные специфические 

направления и методы развития маркетинговой деятельности на транспорте. Так, 

например, в России постоянно ощущается дефицит ресурсов транспорта, начиная с самой 

известной проблемы - недостатка дорог и их качества, заканчивая нехваткой отдельных 

видов подвижных составов, контейнеров и городского транспорта. Тем самым, это 

способствует возникновению потребности у предприятий транспорта в завоевании рынков 

сбыта, расширению зон транспортного обслуживания и привлечению дополнительной 

клиентуры с помощью конкретных разработанных методов и направлений маркетинговой 

деятельности.  
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