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ПРИМЕНЕНИЕ БИЗНЕС-МОДЕЛИРОВАНИЯ В СТРАХОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Аннотация. Настоящая статья посвящена вопросу моделирования бизнес-процессов в 

страховой компании. В работе дается обзор программных средств и методик, использу-

емых в процессе бизнес-моделирования. Рассмотрены такие методымоделирования, как 

CASE-средства, система AllFusion Process Modeler 4.1 (BPwin), включающая три нота-

ции моделирования: IDEF0, DFD и IDEF3, а также технология ARIS.. 

 

Ключевые слова: бизнес-процесс, оптимизация, бизнес-модель, CASE-технологии, мето-

дика. 

 

В  современных условиях одним из конкурентных преимуществ деятельности лю-

бой компании, в том числе и страховой, является эффективная система управления пред-

приятием. Система управления, основанная на процессном подходе, на практике доказала 

свою эффективность.  К такой системе управления можно отнести и совершенствование 

бизнес-процессов.  

Бизнес-процессы могут подвергаться моделированию при помощи различных под-

ходов. Одной из особенностей моделирования бизнес-процессов является наличие харак-

теристики логической взаимосвязи всех компонентов в период от начала процесса до его 

завершения [1].   

Анализируя исследования в сфере процессного управления, представленные в 

научных публикациях, можно выделить основные принципы бизнес-процессов. Это нали-

чие [2]: 

- у каждого бизнес-процесса входа/входов (то что преобразуется в процессе) и вы-

хода/выходов (то, что создается в результате процесса); 

- поставщика бизнес-процесса (субъекта представляющего ресурсы); 

- клиента бизнес-процесса (субъекта, который получает результат); 

- взаимосвязи и взаимодействия бизнес-процессов (совокупность действий по со-

зданию результата) ; 

- управляемости и измеримости бизнес-процесса (систему контроля качества про-

цесса и его эффективности). 

Принцип наличия входа и выхода бизнес-процесса является следствием поставлен-

ной  цели, то есть получение определенного результата (продукта) процесса в увязке с за-

траченными ресурсами. 
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Результаты бизнес-процесса должны определяться количественными и качествен-

ными характеристиками. При этом, к качественным характеристикам можно отнести: сте-

пень реализации целей (то есть насколько  удовлетворяются ожидания клиента процесса 

или его конечного потребителя); степень эффективности использования ресурсы (сопо-

ставление полученных итогов  и затрат на реализацию процесса); уровень способности 

процесса достаточно быстро меняться  в условиях рынка. 

Результативность процессов  можно улучшить путем совершенствованием процес-

сов или их реинженирингом.  При этом требования к результативности должны устанав-

ливать внутренние и/или внешние их потребители. Совершенствования эффективности 

можно добиться, лишь улучшая процессы, в частности, сокращая время их выполнения 

или затраты. Адаптируемость достигается быстрой реакцией организации на изменение 

требований потребителя [3]. 

К количественным показателям бизнес-процессов можно отнести продолжитель-

ность процесса  (время , которое нужно для реализации процесса), производительность 

(отношение числа выходящей информации (или продуктов)  к числу входов) и стоимость 

(совокупность всех расходов для выполнения бизнес-процесса). 

Система бизнес-процессов в страховой компании отражает классическую модель ее 

построения, в основе которой лежит организационная структура компании. 

Для оптимизации бизнес-процессов необходим на первом этапе анализ сочетания 

организационной структуры страховой компании и распределение ответственности между 

еѐ звеньями. После анализа эффективности такого сочетания выявляются «узкие мета» в 

работе компании и композиция конкретных процессов. 

Затем необходимо определить, какие бизнес-процессы могут представлять 

наибольшую важность для страховой компании исходя и сопоставления их ключевым 

фактором успеха страховой компании, которые она для себя определяет. 

Исследования авторов позволяют придти к выводу, что наиболее значимыми для 

совершенствования являются следующие  бизнес-процессы: обеспечение безопасности, 

IT-обеспечение, продажи страховых продуктов и услуг частным и корпоративным клиен-

там. 

Построение модели конкретного выбранного бизнес-процесса имеет четкую после-

довательность, показанную на рис.1.  

 

 
Рис. 1.  – Шаги построения бизнес-модели [на основании данных 4] 

 

При построении модель процесса отвечает на множество вопросов (например, ка-

кие работы должна выполнить компания для достижения поставленных целей, в каком 

порядке, перечень входящих и исходящих документов и т.д.), тем самым обеспечивая все-

сторонний анализ [на основании данных 5].  

Безусловно, уровень автоматизации страховой компании влияет на скорость обра-

ботки и извлечения огромных объемов данных. Именно поэтому в настоящее время боль-

шинство предложений по оптимизации бизнес-процессов в первую очередь связаны с их 

автоматизацией, использованием больших массивов данных. 



Материалы научно-методической конференции профессорско-преподавательского состава, аспиран-

тов и студентов 

Секция XII Финансовые и учетно-аналитические проблемы современной экономики  3 
 

Именно поэтому компании все чаще прибегают к использованию и  инновацион-

ных методов   моделирования процессов, в качестве которых выступают системы автома-

тизированного проектирования моделей с помощью CASE-технологий (Computer – Aided 

Software Engineering) [6]. 

Под CASE-технологией подразумевается конкретная методология, направленная не 

только на конструирование информационных систем, но и моделирование предметной об-

ласти и анализа этой модели на всех стадиях ее разработки.  Другими словами, CASE-

технология позволяет проектировать модели процессов и разделять их на составляющие 

компоненты. В таблице 1 представлены группы CASE средства [составлено на основе 

данных 7].  
Таблица 1  

Группы CASE средств 

Наименование Описание 

CASE средства верхнего 

уровня 

CASE средства в основном ориентированы на начало по-

строение информационной системы и связаны в основном, с 

анализом и планированием.  

CASE средства нижнего 

уровня 

 CASE средства используются на заключительных этапах 

разработки информационной системы и ориентированы на 

проектирование, тестирование и внедрение. 

Интегрированные CASE 

средства верхнего уровня 

 CASE средства включают полный жизненный цикл разра-

ботки информационной системы, позволяющими обмени-

ваться данными между системами верхнего и нижнего 

уровней 

 

В большинстве случаев для осуществления моделирования бизнес-процессов при-

меняется система AllFusion Process Modeler 4.1 (BPwin), так как применение данного ана-

литического инструмента позволяет с большей точностью сформулировать задачи и раз-

работать пути ее решения. BPwin относится к CASE средствам верхнего уровня. 

Целью BPwin является анализ и реорганизация сложных бизнес-процессов [6]. 

AllFusion Process Modeler 4.1 содержит три нотации (или стандарта) моделирования: 

IDEF0, DFD и IDEF3 [8]. Наибольшую популярность из всего семейства IDEF имеют 

именно эти три стандарта.  

На рис. 2 представлен стандарт моделирования IDEF0 (Integration Definition for 

Function Modeling). Диаграмма IDEF0 содержит основные функции процесса, входы и вы-

ходы, а также управляющие воздействия и устройства.  

 

Рис. 2. – Моделирование бизнес-процессов IDEF0 

Он способен в графическом виде поддерживать описание бизнес-функций в каче-

стве комплекса действий, связанных между собой, и данных о ресурсах, которые требуют-

ся для осуществления каждого последующего шага. Данный метод применяется для по-

вышения качества работы страховой компании. Рассмотрим моделирование бизнес-

процессов IDEF0 подробно [на основании анализа источников 9] (рис. 3). 
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Рис.3. – Диаграмма страхования населения согласно IDEF0 

Из рис. 3 видно, что клиент передает в страховую компанию паспортные данные, 

СНИЛС, заявление на выдачу полиса и, безусловно, действующий полис. Механизмами 

управления служат нормативно-правовые акты, должностные инструкции, устав предпри-

ятия и дополнительные соглашения. Сотрудники являются ресурсами, которые обеспечи-

вают непрерывную работу в сфере страхования населения. В результате работы появля-

ются следующие документы: новый страховой полис, отчеты по выданным полюсам и от-

чѐты о финансовом состоянии компании. 

Дополнением к Integration Definition for Function Modeling является стандарт 

IDEF3. Он имеет два вида моделей: характеристика потока работ и состояний перехода 

объектов.  

Целью стандарта DFD (Data Flow Diagram) является осуществление процесса моде-

лирования потоков данных и разложения процесса на логические уровни. Диаграмма по-

тока данных (DFD) служит для отображения предоставления данных от операции к опера-

ции [10, 11].  

DFD включает следующие элементы [12, 13]: 

1. Процесс (англ. Process), т.е. выполнение определенного порядка действий с це-

лью последующей обработки данных. В отличие от IDEF0З здесь отсутствует строгая си-

стема требований. 

2. Внешние сущности (англ. External Entity). Это любые объекты, являющиеся ис-

точником информации для системы (человек, носители информации или хранилища дан-

ных). 

3. Хранилище данных (англ. Data store). Место хранения информации о клиентах, 

заявки, расходные накладные и любые другие данные, которые представляют интерес для 

компании.  

4. Поток данных (англ. Data flow). В нотации поток данных изображен в виде стре-

лочек, с помощью которых можно понять, какая информация входит и исходит из опреде-

ленного блока. 

Одной из главных задач DFD является предоставление информации о том, каков 

должен быть состав информационной системы и какие ресурсы нужны для автоматизации 

бизнес-процесса. Данная нотация не имеет ограничений по количеству элементов в диа-

грамме, что обеспечивает наибольшую свободу при ее составлении [14, 15]. 

Помимо вышеуказанных средств моделирования бизнес-процессов в страховых 

компаниях особой популярностью пользуется ARIS (Architecture of Integrated Information 

System) моделирование.  Сегодня ARIS позиционируется как платформа по повышению 

качества и эффективности бизнес-процессов. Ее основу составляет методология, создан-
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ная профессором Шеером [3]. На рисунке 4дана подробная характеристика аспектов и 

уровней моделирования ARIS [составлено на основании данных 16, 17, 18].  

 

 

 

 

 

 

Рис. 4 – Методология ARIS  

Сущность вышеизложенного сводится к тому, что значение бизнес-моделирования 

трудно переоценить. Использование данного метода позволяет представить общую карти-

ну деятельности страховой компании, сократить время и затраты на выполнение различ-

ных операций, повышение эффективности ее работы и конкурентоспособности.  

.  
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